
 

    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ    อำเภอเมือง    จังหวัดปัตตานี      
ที ่  ปน   79801 /                            วันที่    31    เดือน มีนาคม   พ.ศ. ๒๕66 
เรื่อง สรุปสถิติการบริการประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ 
          ประจำรอบเดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25666  (ตั้งแต่เดือน 1 ตุลาคม 2565- 31 มีนาคม 2566) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ 
 

  ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  มีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่  21  กรกฎาคม  2558  และได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการองค์การบริหารส่วน
ตำบลตะลุโบะ เพ่ือให้บริการประชาชนได้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ของรัฐ สามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช้สิทธิอย่างถูกต้องและได้จัดทำรายงานสถิติในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
พร้อมรายงานให้บริหารทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบนั้น 

 

ในการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ ขอรายงานผลสถิติการดำเนินงานตาม 
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 การบริการประชาชน
และบริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ณ จุดบริการ จุดให้บริการของหน่วยงาน  (Walk-in)  องค์การ
บริหารส่วนตำบลตะลุโบะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ตั้งแต่เดือน 1 ตุลาคม 2565 -  31 มีนาคม 2566  
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายบันทึกนี้ 
 

  เรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

(นายซาการียา  ตาเละ) 
 เจ้าพนักงานธุรการ 

เรียน  หัวหน้าสำนักปลัด 
        - เพ่ือโปรดทราบ 
 
 
        (นางศิราณี  สูดี) 
       หวัหน้าสำนักปลัด    
                          - เพ่ือโปรดทราบ 
      
               
              (นายอำนาจ  แก้วบริสุทธิ์) 
               ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ 
 
       ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ 
         - ทราบ/ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
 
     
                                (นายเจะอับดุล  มูรอหัต)  
                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ 



 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2565 ถึง 31 มีนาคม 2566 
ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี  

 
 

ลำ 
ดับ 

 
ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

 

จำนวนครั้งท่ีประชาชนขอรับบริการ รวม 
(ราย) 2565 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท ์ 13 12 20 7 6 9 14 2 10 11 9 2 115 
2 ข้อมูลข่าวสารทางอีเล็กทรอนิกส ์ 1 5 3 2 4 2 6 1 6 3 5 4 42 
3 ข้อมูลข่าวสารทางไปรษณีย ์ - - 1 - 2 3 - 2 - 2 1 2 10 
4 ข้อมูลข่าวสารติดต่อด้วยตนเอง 5 10 3 4 7 1 2 4 6 2 4 9 57 
5 บริการรบันักเรียนเข้าเรียนระดับ

ก่อนประถมศึกษา 
2 1 2 7 12 16 6 4 8 9 4 7 87 

6 บริการรบัลงทะเบยีนและยื่นคำ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอ็ดส ์

- - - - - - - - - - - - - 

7 บริการลงทะเบียนและยื่นคำขอรบั
เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ

15 10 16 6 8 4 2 9 6 5 11 1 99 

8 บริการคำขอจดทะเบียนพาณิชย ์ 3 2 2 3 1 - - - 1 - 3 2 17 
9 บริการยื่นและชำระภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสร้าง 
14 16 15 11 13 6 7 3 9 11 10 14 129 

10 บริการยื่นและชำระภาษีป้าย 
  

5 3 7 2 1 4 2 1 3 4 8 4 44 

11 บริการขอรับหรือจดทะเบียน
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
อันตรายต่อสุขภาพ 

- - - - - - - - - - - - - 

12 บริการขอรับหรือจดทะเบียนขอ
อนุญาตจัดตั้งตลาด 

- - - - - - - - - - - - - 

13 บริการขอรับหรือจดทะเบียน
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานี
น้ำมัน 

- 1 - - - - - - - - - - - 

14 บริการขอรับหรือจดทะเบียน
ใบอนุญาตก่อสรา้ง มาตรา 21 

10 2 3 6 4 3 5 1 7 6 7 3 58 

15 บริการขอรับกำจัดสิ่งปฏิกูล 
และมลูฝอย  

1 2 4 3 2 4 1 5 4 2 5 1 34 

16 บริการขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรอื
สถานท่ีสะสมอาหาร  

- - - - - - - - - - - - - 

17 บริการลงทะเบียนและจดทะเบียน
เด็กแรกเกดิ 

6 4 6 5 2 1 2 7 2 1 1 3 40 

18 บริการจดทะเบียนผู้พิการ - - 2 - - - - - - - 1 - 3 
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ลำ 
ดับ 

 
ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

 

จำนวนครั้งท่ีประชาชนขอรับบริการ รวม 
(ราย) 2565 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
19 บริการสนับสนุนน้ำเพื่ออุปโภค

บริโภค 
- - - - - - 1 1 - - - - - 

 รวม 735 
 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (E - Servce) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2565 ถึง 31 มีนาคม 2566 

ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลตะลุโบะ อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี  
 

 
ลำ 
ดับ 

 
ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

 

จำนวนครั้งท่ีประชาชนขอรับบริการ รวม 
(ราย) 2565 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท ์ 1 0 6 2 5 2 0 0 4 3 1 5 29 
2 ข้อมูลข่าวสารทางอีเล็กทรอนิกส ์ 0 1 1 0 0 2 1 0 1 3 0 0 8 
3 บริการลงทะเบียนและยื่นคำขอรบั

เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

4 บริการคำขอจดทะเบียนพาณิชย ์ 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 
5 บริการยื่นและชำระภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสร้าง 
0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 4 

6 บริการยื่นและชำระภาษีป้าย 
  

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

7 บริการขอรับกำจัดสิ่งปฏิกูล 
และมลูฝอย  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 บริการขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรอื
สถานท่ีสะสมอาหาร  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 บริการลงทะเบียนและจดทะเบียน
เด็กแรกเกดิ 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 

10 บริการจดทะเบียนผู้พิการ 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 
 รวม 49 

 
    
             
                                    ลงชื่อ                                  ผู้รายงานข้อมูล     
                                              (นายซาการียา   ตาเละ)                                                         
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


